
                        

                     

৪২  এ . এ .                         চ     

www. cbcctg.gov.bd 

স঳ফা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

                    চ     

১. তব঱ন ও তভ঱ন  
 

      (Vision) :               চ       এ                                       
 

      (Mission) :               চ     এ                                                

     
 

 

২. প্রতিশ্রুি স঳ফা঳মূ঴ 

২.১) নাগতযক স঳ফা 

ক্র. 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাননয 

঳ভয়঳ীভা 

         

        

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/অনফদন 

পযভ প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযন঱াধ ঩দ্ধতি 

(মতদ থানক) 

঱াখায নাভ঳঴ 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান নম্বয 

ও আনভআর) 

              

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ও আনভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১।          ঑     

                 

 

 
25-30     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

রাআন঳ন্স ঱াখা  

এফং  ওনয়ফ঳াআট 

সথনক ঳ংগ্র঴ কযা 

মানফ।  

তফনামূনল্য 

            

             

             

               

‡dvb- 02-

333363244 

                 

     

        

‡dvb 02-

333363253 

২। 

         ঑     

                 

       এ       

 

25-30     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

নতুন ফন্ড রাআন঳ন্স 

এয জন্য অনফদন 

঳ংতিষ্ট কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদয 

িাতরকা  এ দিয  

এফং  ওনয়ফ঳াআট 

সথনক ঳ংগ্র঴ কযা 

মানফ।  

তফনামূনল্য 

                

        

সপান : 031-

2863253 

আনভআর :  

cbcctg@yahoo.

com  

               

           -

        

সপান : 031-

2863253 

আনভআর :  

cbcctg@yaho

o.com 

৩। 

                 

     (       এ  

  ) 

25-30     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

নতুন ফন্ড রাআন঳ন্স 

এয জন্য অনফদন 

঳ংতিষ্ট কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদয 

িাতরকা  এ দিয  

এফং  ওনয়ফ঳াআট 

সথনক ঳ংগ্র঴ কযা 

মানফ।  

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

৪। 

       এ  

               

      

25-30     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

নতুন ফন্ড রাআন঳ন্স 

এয জন্য অনফদন 

঳ংতিষ্ট কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদয 

িাতরকা  এ দিয  

এফং  ওনয়ফ঳াআট 

সথনক ঳ংগ্র঴ কযা 

মানফ।  

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

৫। 

          

             

            

             এ   

             

15 (    ) 

কাম মতদফ঳ 

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এ  

       

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 



ক্র. 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাননয 

঳ভয়঳ীভা 

         

        

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/অনফদন 

পযভ প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযন঱াধ ঩দ্ধতি 

(মতদ থানক) 

঱াখায নাভ঳঴ 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান নম্বয 

ও আনভআর) 

              

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ও আনভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৬। 

           

              

঑                 

    এ  এ      

                

       

2-3 কাম মতদফ঳ 

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

                

       

        

        

তনধ মাতযি তপ  -ঐ- -ঐ- 

৭। 

                 

Continuous/ 

Extention 

Bond      

25-30     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

৮।                   1-3     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

৯।                  1-4     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এ  

      

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

১০। 

               

               

       

2-4     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

১১। 

             

               

       

2-4     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এ  

      

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

১২। 

           

                

       

2-3     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

১৩ 

           

               

       

2-3     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

১৪ 

                  

             

       

2-3     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

এ         

            

঑          

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 



ক্র. 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাননয 

঳ভয়঳ীভা 

         

        

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/অনফদন 

পযভ প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযন঱াধ ঩দ্ধতি 

(মতদ থানক) 

঱াখায নাভ঳঴ 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান নম্বয 

ও আনভআর) 

              

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ও আনভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

১৫ 
           

         
2-3     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

১৬ 

                  

           

               

       

7-10     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

১৭ 

              

             

          

               

             

10-15     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

১৮ 

              

               

             

07-15     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

১৯ 

     ঑     

            

  চ               

             

3-4     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

২০ 

                 

  চ             

            

2-4     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

২১ 

         

               

       

2-3     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

২২ 

স঩া঱াক ত঱ল্প 

প্রতিষ্ঠাননয ফাতল মক 

঄তিট/তনযীক্ষা।  

8-10     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

এ         

            

঑          

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 



ক্র. 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাননয 

঳ভয়঳ীভা 

         

        

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/অনফদন 

পযভ প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযন঱াধ ঩দ্ধতি 

(মতদ থানক) 

঱াখায নাভ঳঴ 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান নম্বয 

ও আনভআর) 

              

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ও আনভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

২৩ 
স্থায়ী অন্তঃ ফন্ড 

স্থানান্তয।  
2-3     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

২৪ 

ফনন্ডি ত঱ল্প প্রতিষ্ঠাননয 

যতক্ষি ক্ষতিগ্রস্থ ফা 

ধ্বং঳ প্রাি কাঁচাভানরয 

শুল্ককয ভওকূনপয 

কযণ  

15-20     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

২৫ 

ফনন্ডি প্রতিষ্ঠান ঳মূন঴য 

কাযখানা ঳ম্প঳াযনণয 

঄নুভতি প্রদান।  

 

5-7     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

২৬ 

ফতন্ডং সভয়াদ উত্তীণ ম 

কা঩ড়/সূিায ঳ভম্বয় 

কযণ  

5-7     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

২৭ ভাতরকানা ঩তযফিমন।  7-10     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

২৮ 

প্রচ্ছন্ন যিাতনমূখী ত঱ল্প 

প্রতিষ্ঠাননয আউত঩ 

(আউটিরাআনজ঱ন 

঩াযতভ঱ন আসূূ)  আসূূ 

কযণ   

48     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 

২৯ 

঱িবাগ যিাতনমূখী 

জা঴াজ তনভাণ ম  

প্রতিষ্ঠাননয ফন্ড 

ব্যফস্থা঩না কযণ   

10-15     

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

এ         

            

঑          

              

      এফং  

ওনয়ফ঳াআট সথনক 

঳ংগ্র঴ কযা মানফ। 

তফনামূনল্য -ঐ- -ঐ- 



ক্র. 

নং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদাননয 

঳ভয়঳ীভা 

         

        

প্রনয়াজনীয় 

কাগজ঩ত্র/অনফদন 

পযভ প্রাতিস্থান 

স঳ফায মূল্য এফং 

঩তযন঱াধ ঩দ্ধতি 

(মতদ থানক) 

঱াখায নাভ঳঴ 

দাতয়ত্বপ্রাি কভ মকিমা 

(নাভ, ঩দতফ, সপান নম্বয 

ও আনভআর) 

              

(নাভ, ঩দতফ, সপান 

নম্বয ও আনভআর) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩০ 

঳বা/ন঳তভনায/ত঳নম্পা

তজয়াভ/ব্যানায/তরপনর

ট/তফজ্ঞা঩ন প্রকা঱ 

         

কাগজ঩ত্র 

/দতররাতদ 

জন্য ঳ংতিষ্ট 

঱াখায় 

সমাগানমাগ 

         

           এ  

         

-- 

 

 

-ঐ- 

 

 

-ঐ- 

 


